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1Innledning

1.1 Bakgrunn

Denne rapporten er en oppsummering av tilsynskampanjen miljorettet helsevern i sykehjem, med resultater fra en sparreundersgkelse
som ble sendt ut il deltakende kommuner i etterkant av kampanjen. Rapporten presenterer noen avkommunenes hovedfunn under
tilsynene, men 0gsd en vurdering av gjennomfaringen og nytten av selve kampanjen.

Nettverk for miljgrettet helsevern (NEMFO) gnsker & vaere en padriver for at kommunene skal fare lovpalagt tilsyn innenfor lovverket
om miljgrettet helsevern. Vimener det er en fordel at tilsynet er samordnet og standardisert, og gjennom 4 arrangere
tilsynskampanjer hjelper vi kommunene & komme i gang med tilsyn ved a tilby en pakkelasning med tilsynsmateriale som fritt kan
benyttes. Tidligere har vi arrangert tilsynskampanje med tema inneklima i skoler. Begge tilsynskampanjene ble arrangert i samrad med
Helsedirektoratet.

1.2 Mal
NEMFOs mdl med 4 arrangere denne tilsynskampanjen var tredelt;

e Jbidratil et enhetlig og samordnet tilsyn innenfor miljorettet helsevern,
o dfdflest muligkommuneriNorge til  delta i kampanjen, og
o Jbidratil 4 sette sgkelys pa bomiljget til eldre og beboere pa sykehjem

1.3 Tema

Forskrift om miljgrettet helsevern' har som formadl a fremme folkehelse og bidra til gode miljgmessige forhold, samt 4 sikre
befolkningen mot faktorer i miljget som kan ha negativ innvirkning pa helsen. Bomiljget til beboere pa sykehjem requleres i forskrift
om miljgrettet helsevern.

Forskriften krever at sykehjemmene sgrger for at beboerne har et helsemessig tilfredsstillende inneklima med blant annet god
belysning, temperaturregulering, gode saniteeranlegg og godt renhold og god hygiene. Sykehjemmene er ifalge forskriften pliktige til
d sikre beboerne et godt sosialt miljg, forebygge skader og ulykker, og forebygge smittsomme sykdommer.

Falgende forskriftskrav ble kontrollert i tilsynskampanjen’:

o §70verordnet krav
§10a)-f) Helsemessige forhold i virksomheter og eiendommer
§§ 11a-11e Krav om 4 hindre spredning av legionella via aerosol
§12 Ansvar og internkontroll
§13 Opplysningsplikt

! https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2003-04-25-486
2Det ble laget tilsynsmateriale for disse temaene, men kommunene kunne selv velge om de ville kontrollere alle, eller andre krav i forskriften, under
tilsynet.
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2 Oppsummering av kampanjen

118 kommuner var pameldt tilsynskampanjen. 90 kommuner® besvarte sparreundersakelsen, men det var noen besvarelser som matte
tas ut av sammenstillingen fordi de ikke var komplett utfylt. 80 kommuner har avgitt en komplett besvarelse av sparreundersgkelsen,
det gir en svarprosent pd 68.
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Figur 1- Antall pameldte kommuner i de ulike fylkene vs. kommuner som har besvart sparreundersgkelsen

[ de 80 kommunene var det til ssSmmen 277 sykehjem. Det ble gjennomfart 183 tilsyn.

2.1 Oppsummering av funn/resultater fra tilsyn

Det ble gitt 389 avvik pa de 183 tilsynene som er rapportert om i tilsynskampanjen. Antallet merknader® gitt var 488.

74 av tilsynene var helt uten avvik.

Det ble avdekket flest avvik knyttet il manglende rutiner og tiltak for legionellaforebygging® ved sykehjemmene. Under temaet ansvar
og internkontroll ble det ogsa avdekket mange avvik. Det tyder pd at sykehjemmene ikke har gode nok internkontrollsystemer, og
mangler oversikt over regelverket som de skal etterleve.

Det er en sdrbar gruppe som bor pa sykehjem, og beboerne har gjerne ikke sd stor valgmulighet om hvor de kan oppholde seg.

Tilsynsaksjonen viser at sykehjemmene har et stort forbedringspotensial nar det gjelder a sikre, og dokumentere, at forskriftskravene
folges i virksomheten.

3 0slo kommune ga én besvarelse for alle bydelene som deltok.
*Et awvik er manglende etterlevelse av krav fastsatt i lov eller forskrift med hjemmel i lov.
> En merknad er forhold som tilsynsmyndigheten mener det er ngdvendig & papeke, men som ikke omfattes av definisjonen for avvik.

8 Kapittel 3a i forskrift om miljgrettet helsevern,


https://lovdata.no/forskrift/2003-04-25-486/§11a
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2.2 Oppsummering av kampanjen og NEMFOs vurderinger

Som forventet var det noe ferre kommuner som deltok i kampanjen som omhandlet sykehjem, enn det var i skolekampanjen i
2016/20177. Vi er likevel forngyde med at det har blitt gjennomfart sa mange tilsyn med sykehjem over hele landet.

Det ble sendt ut invitasjon til 4 delta il alle landets kommuner i to runder; farst sendte Helsedirektoratet ut invitasjonen, og senere
sendte NEMFO en paminnelse. Vi hadde ogsa sma nyhetssaker om tilsynskampanjen i NEMFOs nyhetsbrev (som ogsa ble publisert i
Helserddet), og pa NEMFOs nettside og facebookside.

Vi ser at kommuner som har organisert miljgrettet helsevern-tjenesten i starre fagmiljg (Interkommunale samarbeid,
vertskommunesamarbeid eller liknende), har starre deltakelse i kampanjene vdre. Vi gnsker oss at enda flere kommuner vil delta i
fremtidige tilsynskampanjer.

Styreti NEMFO ser at det ligger stor verdi i at tilsynsmaterialet fra slike kampanjer er tilgjengelig for vare medlemmer 0gsd etter at
kampanjeperioden er over, og vi har mottatt tilbakemeldinger fra kommuner som ikke deltok i kampanjeperioden, men som forteller
at de vil benytte tilsynsmaterialet i senere tilsyn. Andre kommuner, og sarlig Helseetaten i Oslo, har ogsa delt tilsynsmateriale som de
selv har utarbeidet pa NEMFOs forum pa Yammer.

Vi har fatt mange gode forbedringsforslag, og tar det med oss i planleggingen av fremtidige tilsynskampanjer.
Styret i NEMFO vil takke arbeidsgruppen som har laget tilsynsmaterialet, Helsedirektoratet som har gitt innspill til det, og ikke minst

alle kommuner, IKSer, vertskommunesamarbeid og ansatte innenfor miljgrettet helsevern som har deltatt i kampanjen ved
gjennomfare tilsyn med sykehjem i sin/sine kommuner.

3 Praktisk gjennomfaring

3.1 Utvelgelse

Kommunene skal i henhold til forskrift om miljgrettet helsevern prioritere sin tilsynsvirksomhet etter en vurdering av helserisiko.
Kommunene som deltok i kampanjen, valgte selv ut hvilke sykehjem de skulle fare tilsyn med. Den enkelte kommune kunne ogsd
velge & utvide dette til & omfatte andre institusjoner med heldggns omsorg.

Tilsynsmaterialet la opp til at tilsynene skulle vaere forhandsvarslet, der det farst skulle sendes et generelt informasjonsbrev om
tilsynskampanjen til alle sykehjemmene i kommunen, og senere skulle det sendes brev med varsel om tilsyn til de utvalgte
sykehjemmene som skulle fa tilsyn.

3.2 Gjennomfering av kontrollene
Tilsynskampanjen startet 1. oktober 2018 og varte ut hele 2019.

NEMFO har i sparreundersgkelsen forsekt & skaffe oversikt over hvordan kommunene organiserer tilsynene, hvilke ressurser
kommunene har pa omrddet miljgrettet helsevern, og hvordan tilsynene blir mgtt ute i virksomhetene.

52 av kommunene som har besvart er tilknyttet vertskommuneordning, interkommunalt selskap (IKS), eller kjgper tjenester fra annen
ordning. 28 av kommunene som har besvart har egen miljgrettet helsevern-tjeneste.

" Rapport 1/17 — Evaluering av tilsynskampanjen «Inneklima i skoler», NEMFO
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3.2.1 Hvem deltok fra tilsynsmyndigheten?

Majoriteten av tilsynene i kampanjen er gjennomfart av 1-3 personer fra tilsynsmyndigheten. Ingen av kommunene har oppyitt at de
samarbeidet med andre tilsynsmyndigheter i kampanjen.

Tilsynsmyndighetens representanter

Radgiver/konsulent/ingenigr miljorettet I

helsevern

Kommuneoverlege |
Andre? [N

Teknsik personell i
Helsesykepleier |

Folke helsekoordinator |

0 10 20 30 40 50 60 70

Figur 2 - Svar pa sparsmélet om hvem fra tilsynsmyndigheten som deltok pa tilsynene. Under "andre" var det oppgitt blant annet daglig leder i IKS, smittevernlege,
veterinar/leder, ass. kommuneoverlege, sykepleier og kvalitetsradgiver.

3.2.2 Hvem deltok fra tilsynsobjektene?
Virksomhetene har som regel stilt med 4-6 deltakere pa tilsynene. De stilte oftest med falgende personer pa tilsynene i de 80
kommunene:

Tilsynsobjektenes representanter

Ansvarlig for byggteknisk drift/eiendomsavdelingen
Virksomhetsleder

Avd.leder eller annen representant fra personalet
Ansvarlig for rehold/renholdsleder

Verneombud

Representant fra bruker-/pargrendeutvalg, rad eller tilsvarende

Andre

o
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Figur 3 - Svar pé sparsmalet om hvem var som regel il stede pa tilsynet fra virksomheten. Under «andre» var det oppaitt at det deltok blant annet sykehjemsleger,
kokk, kommuneoverlege, tilsynsleger, smittevernleger, tillitsvalgte, utvalgsledere, eiere, og vaktmester.
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4 Resultater

4.1 Fordeling av avvik gitt i forbindelse med tilsynskampanjen

Fordeling av avvik pa tema

Legionella

Ansvar og internkontroll
Forebygging av skader og ulykker
Forebygging av smittsomme sykdommer
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Figur 4 - Svar pé sparsmaélet om hvilke bestemmelser avvikene var knyttet til. Naer 20 % av avvikene var hjemlet i bestemmelser om krav til legionellaforebygging.
17 % av avvikene var hjemlet i bestemmelsen om ansvar og internkontroll.

Et avvik kan veere hjemlet i flere bestemmelser. Totalt er det oppgitt av det ble brukt 584 hjemler pa de 389 avvikene. Hjemlene som
ble brukt hadde falgende fordeling:

Antall ganger bestemmelsen ble brukt

Overordnet krav, § 7 37

Helsemessige forhold i virksomheter og eiendommer, § 10
§10 a) (inneklima) 49
§10b) (renhold) 61
§10 ) (sanitaeranlegg) 17
§10 d) (sosialt milje) 19
§10 e) (forebygging av skader og ulykker) 82
§10f) (forebygging av smittsomme sykdommer) 68
Krav om & hindre spredning av legionella via aerosol, §§ 11a-11e 116
Ansvar og internkontroll, § 12 103
Opplysningsplikt, § 13 18
Andre bestemmelser 14

Figur 5 - Antall ganger der de ulike forskriftshestemmelsene ble brukt som hjemmel for avvik.
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5 Vurdering av tilsynskampanjen, gjennomfgring, nytteverdi og materialet
Sparreundersgkelsen inneholdt ogsd en bolk om hvorvidt tilsynskampanjen og tilsynsmaterialet har svart til forventningene.

5.1 0m kampanjen — nytteverdi
5.1.1 Har tilsynskampanjen medvirket til at kommunen har gjennomfart tilsyn de ellers ikke ville gjort?

Ja. Nei Vetikke 86 % av de som besvarte sparreundersgkelsen mener tilsynskampanjen har
86% 12% 2% medvirket til at det ble gjennomfart tilsyn med sykehjem i kommunen.

5.2 Om tilsynsmaterialet og malene
5.2.1 Var det enkelt @ tilpasse tilsynsmalene til egen kommune?

Ja  Nei Vetikke
84% 5% 11%

5.2.2 Er du forngyd med gjennomfaringsplanen?

Ja  Nei Vetikke
89% 1%

5.2.3 Er du forngyd med malene?

Ja Nei Vetikke
86% 5% 9%

5.2.4 Fr du totalt sett forngyd med tilsynsdokumentene?

Ja Nei Vetikke
84% 4% 12%

5.2.5 Har du hatt nytte av nettverket pd Yammer?

Ja Nei Vetikke
69% 15% 16%

5.2.5 Har du hatt nytte av NEMFOs nettsider?

Ja Nei Vetikke
54% 29% 17%
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5.3. Kommentarer til kampanjen

Det kominn en god del fritekstsvar i evalueringen av kampanjen. Her gjengis et ssSmmendrag av forbedringsforslagene:

»  Forventet mer aktivitet pd Yammer.

Viktig at funn blir oppsummert i en oversikt pd landsbasis og at NEMFO bidrar til & gjore det kjent.

*  Malene er for omfattende.

*  Kunne veert lagt opp til at Fylkesmannen og Arbeidstilsynet var med i samme tilsyn.

*  (nsker intervjuguide som kan brukes elektronisk.

»  Det erbehov for kurs for tilsynspersonell og en praktisk tilnerming til problematikken opp mot sykehjem (legionella).
*  Sende ut sparreundersgkelsen tidligere, for kampanjen starter.



