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’m Kommuneberedskap som deler og
wamenwa  Nelhet. A jobbe med systemet.




Beredskaps-
koordinators
hovedoppgaver |

Alta kommune

| samarbeid med, og pa vegne av radmannen
(beredskapsansvarlig), sarge for en proaktiv
kriseledelse og et

profesjonelt beredskapsarbeid i Alta kommune.

Innga i kriseledelsen og veere bindeledd
mellom kriseledelse og krisestab i kommunen.

Veere bindeledd mellom kommunal beredskap
og andre sentrale aktgrer i Alta-samfunnet,
samt Fylkesmannen i Finnmark og DSB, med
tanke pa samfunnssikkerhet og beredskap

Ha ansvar for overordnet risiko- og
sarbarhetsanalyse og beredskapsplanlegging i
kommunen, i tillegg veere en ressurs i
oppfalging av virksomhetenes
beredskapsarbeid.

Utarbeide og vedlikeholde Alta
kommunes beredskapsplanverk, med
tilhgrende tiltakskort.

Oppleerings- og @gvingsansvarlig

for kriseledelse og-stab.

Ansvarlig for CIM



Kommunenes rolle og ansvar

Overordnet kommunal beredskapsplan er forankret i:

Lov om kommunal beredskapsplikt, sivile beskyttelsestiltak og Sivilforsvaret
Forskrift om kommunal beredskapsplikt

Veiledning til forskrift om kommunal beredskapsplikt

CIM - som verktgy

@vrige St. Meld og rundskriv knyttet til beredskap

Alle virskometers fagberedskapsplaner; eks helse, skole, vann og avlap,
brann
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Beredskap favner vidt — med ulike ansvar
og roller — og som deler og helhet
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Nar det skjer noe, sa skjer det i en kommune!

Samfunnets forventninger?
Hvordan styrke vare seeregne kommuner som motstandsdyktige samfunn?

Et samfunns evne til & forebygge og handtere kriser avhenger av mer enn
offentlige ressurser og innsats.

Lokalkunnskap, naeringsliv, frivillige organisasjoner, bygdelag, lokal kreativitet
og lokale nettverk er viktig ved handteringen av store og uforutsette
hendelser.

Totalforsvaret utgjgr alt fra egenberedeskap hos individer til internasjonale
ressurser.

Ressursene ma finne hverandre gjennom hele krisespekteret.
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A forankre og veere forberedt pa

A handtere en krise p& lavest mulig niva: Naerhetsprinsippet

A organisere oss i en krise lik den daglige organiseringen:
Likhetsprinsippet:

At alle med ansvar i hverdagen — tar ansvar i en Krise:
Ansvarsprinsippet

At vi samvirker med hverandre og relevante aktgrer og virksomheter

| arbeidet med forebygging, beredskap og krisehandtering:
Samvirkeprinsippet

fgr — under og etter

Prinsippene om neaerhet, likhet, ansvar og samvirke




En organisasjon | hverdagen og ved kriser
«f@r, under og etter»

Organisasjonskart 2017
Radmannsnivaet P .

Radmannens Lederteam
Radmann Bjem-Atle Hansen, Kommunalleder Oppvekst og kulturtjenestenes Rikke Raknes,
Kommunalleder Helse og sosialtienestene John Helland, Kommunalleder Drift og utbyggingstienestene Bengt Fjellheim,
Kommunalleder Samfunnsutvikling Oddvar Konst,, Assisterende Radmann Malfrid Kristoffersen

ALTAKOMMUNE |

Fagstaber
Samfunnsutvikling

Fellestienestene

Lann og regnskap, Servicesenteret, Tienesten for IKT. Personal,
Budsjett og innkjep, Kommuneadvokatene, Skatt og innfordring
Tilsynsferer, Personvernombud og informasjonssikkerhetsansvariig,

Kantine radhus

Oppvekst og kulturtjenesten

Helse og sosialtjienesten

Virksomhetsnivaet L

Drift og utbyggingstjenesten

Aronnes barnehage Rafsbotn skole Hjemmetjenester Brann og redning
Breidablikk barnehage Saga skole Sone ast Beredskapsavd
Gakori barnehage Sandfallet ungdomsskole Sone vest Forebyggende avd.

Kronstad barnehage
Midtbakken barnehage
Oterfaret barnehage
Rafsbotn barnehage
Saga barnehage
Sentrum barnehage
Talvik barnehage
Tverrelvdalen barnehage
Alta ungdomsskole

Tverrelvdalen skole

Talvik skole

@vre-Alta skole

Alta voksenopplzaring

Barn og ungevirksomheten
Helsesestertjenesten
Habiliteringstjenesten
Barneverntjenesten
PP-tjenesten

Sone ytre vest
Helsesenteret sykehjem
Vertshuset

Sykehjem

Elvebakken sykehjem
Ekornsvingen sykehjem
Kafjord sykehjem
Vikartjenesten
Batiltakene

Aronnes skole Flyktningetjienesten Bistand

Bossekop skole Kulturvirksomheten Kongleveien

Elvebakken skole Alta kulturskole Botiltakene

Gakori skole Alta bibliotek DOAS

Kaiskuru Narmiljesenter Alta kultursal Miljearbeidertjenesten
Kaiskuru barnehage Huset Psykiatri/Rus

Komsa skole Nordlysbadet Helse

Kvalfjord skole Legetjienestene

Kafjord skole Sykestua

Leirbotn oppvekstsenter Fadestua

Rehabilitering
NAV Alta

08.06.2018

Kemmunale bygg
Avd. for bygningsdrift
Renhold
Kommunalteknikk
Parkeringsavd.
Driftsavd
Milje, Park og ldrett
Avd. for Park og idrett
Oppmaling og byggesak



A sikre struktur og fremdrift i beredskapsarbeidet i organisasjonen.
Ha planer/rollebeskrivelse/ansvar for:

Varsling Mobilisering Handtering Normalisering
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Eksempler pa omrader som krever samordning, og

bergrer spgrsmal om ansvar og roller med /i kommunen:

Under store arrangement

Miljgrettet helsevern i barnehager og skoler

Interkommunalt samarbeid
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Systematisk arbeid: A jobbe med systemet.

Internkontroll - egenkontroll

Fra overordnende politiske planer — nasjonale fgringer — til kommunene
Lokalpolitiske vedtak/planer

Fra radmannens internkontroll til forsvarlig kvalitet i utgvelsen
Organiseringen av tjenestene - mulighetene

A legge til rette for & kunne ta ansvar i alle ledd — utgvelse

Plassering av ansvar, avklaring av roller

Riktig kompetanse pa rett plass

Risikoer og mangler — forebygging /handtering av disse

A fordele ressurser

Redskaper — rammer

A se tilbake for & se fremover — eks tilsyn, evalueringer, historikk, fakta
Vite om hverandres og andres ansvar og ressurser - deler og helhet

ALTAKOMMUNE | 08.06.2018
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Systematisk arbeid for kriseledelsen og
| virksomhetene | kommunen:

« Aha ikt Mal_Beskrive - Ansvar,
Planlegge Fakm?ae{;sﬂlﬁnmpemrﬁe ORI AR

* Alle kjenner sine oppgaver, Sikre nadvendig
kunnskap, Utvikle og iverksette rutiner,
Medarbeidere medvirker, Brukererfaringer

Gjennomfare

* Yurdere kvaliteten, Evaluere om iverksatte tiltak
ivaretar kravene, Vurdere pa bakgrunn av
erfaringer, Gjennomga avvik,

H * Rette opp uforsvarlige og lovstridige forhold, Sikre
Korrigere P
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Eksempel
Alta kommunes samfunnsplan 2015 -2027:

Et mal er:

Alta vil at aktivitetene vare skal skje innenfor naturens baereevne, i et

rent og trivelig miljg, og med god beredskap for klimaendringer og
ugnskede hendelser

Og dette skal skje med faglgende strateqi:
Sikre aktiv beredskap og god krisehandtering

ALTA KOMMUNE 08.06.2018
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Ting henger 1 hop

Svikt pa et niva gar ut over helheten

Hva hvis svikt pa flere niva?

ALTAKOMMUNE | 08.06.2018
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Arbeider med med kompetanseheving | hele
organisasjonen

Helhetlig kompetanse (Weaver 2004)

A

ALTA KOMMUNE | 08.06.2018
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A trene langsiktighet - & jobbe systematisk

Interne mgater — opplaering - workshops
Skrivebordgvelser

Fullskalagvelser

Evaluering

Retrening

000000000000000000000



Mange begreper — har vi felles forstaelse?
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Jobber med evnen til a handtere trusler, arsaker,
hendelser, barrierer, krisehandtering - til normaltilstand

= Trusler e 22 IS
E Ugnsket P . % = =
- Arsakskiede " pondese . [KOnsekvenskjeder 22, |3
) w 5 a =

Al L i =B
L | ¥ oo =

= Barrierer og sikkerhetsfunksjoner ) )
Figur: NTNU ROSS 2000

ALTAKOMMUNE | 08.06.2018 17



(Meld. St. 10 (2016-2017) Risiko i et trygt samfunn):

Forebygg
Ing

Gjenoppr Beredska
etting P

Handteri
ng
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Kvalitet | beredskapsarbeidet?

Se pa tradisjoner fra helsetjenestene

Nasjonal kvalitetsstrategi

ALTA KOMMUNE

KVALITET BETYR AT TJENESTENE
&1 Wi kEangsulls
er irygge og sikme i har god
utmptiebiz
KVALITET
s — iy
s lverer brukerne og

gir dem innfiylelse

| 08.06.2018
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Virkningsfulle

Ressursutnyttelse

Tilgjengelig

Samordnet

Trygge og sikre

ALTAKOMMUNE | 08.06.2018

+Hva er oppgavene og ansvaret vart?
*Fungererhjelpen?

+Nar de frem?

«Rett hjelptil rett tid?

+Utnytter vi ressursene pa en god mate?
*Riktige tilbud?
+Rett person parett plass?

*Hvilke tjenesterog hjelp girvi?
*Hvor finnes hjelpen?
* Rettferdig fordelt?

*Hvordan involveres utsatte?
+Hvordannar de frem med begihy for hjelp?
« Gode rutiner her: Hvem skal brukerne henvende seg til?

*Er beredskapen samordnet?
* Fungerer styringssystemet?
= Tverrfaglig samarbeid omkring ressurser og behov

* Girberedskapen trygghet til innbyggerme?
*Redusere risikoer?

20



Dsb:

7 .] ] .t
Hvis vi som myndigheter, etater, naeringsliv, frivillige
organisasjoner ikke klarer a bygge utholdenhet og

motstandskraft, eller klarer a handtere det helhetlige
utfordringsbildet - ja, da kan befolkningen miste tillit til oss!



A dokumentere beredskap gjennom arshjul

Januar
Desember Februar

ALTAKOMMUNE | 08.06.2018
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Rapportering/sjekkliste internkontroill:
Nar utfgres ting, evaluering og nye tiltak

1. Oppnar vi malene med beredskap, og mal for forbedringsarbeid.

Beskriv hvordan

2. Sikrer vi at arbeidstakerne har tilgang til og kunnskap om aktuelle lover og forskrifter som  [SEHXOAN eI (L]

gjelder for beredskap i virksomheten

3. Har ansatte tilstrekkelig kunnskap og ferdigheter innenfor fagomradet, samt om tjenestens
HMS/ internkontroll

4.Sikrer vi at arbeidstakerne og oppdragstakerne medvirker

Hvem, og hva, oppleering, kurs

| hvilke mgter, arenaer, anbud
slik at samlet kunnskap og erfaring utnyttes i virksomheten

5.lvaretas bruk av erfaringer fra eksterne til Hvordan

forbedring av virksomheten

6.Er det omrader i virksomheten hvor det er registrert fare for svikt eller mangel pa oppfyllelse Hvor, hvordan og &rsak
av myndighetskrav

7.Tiltak: Arbeid med a utvikle, iverksette, kontrollere, evaluere og forbedre ngdvendige rutiner

_ . Noe nytt siden sist, behov
eller andre tiltak for a avdekke, rette opp og forebygge farer

8. Foretas systematisk overvaking og gjennomgang av internkontrollen for & sikre at den
fungerer som forutsatt og bidrar til kontinuerlig forbedring i tjenesten

Hvem tar systemkontroll

ALTAKOMMUNE | 08.06.2018



Totalforsvaret — a finne hverandre (dsb)
Hvem er der og hvordan finne hverandre?

«Ressursene ma finne hverandre gjennor'ﬁ hele _kfiséspékteret'»

ALTAKOMMUNE | 08.06.2018 24



A veere forberedt pa usikkerhet

Det er ikke bare bare a takle kriser

som plutselig kke kommer likevel.

A ha en kriseh&ndteringsorganisasjon i «hverdag og ved kriser»

A ha tilgjengelig personell, teknisk utstyr som eks droner og kart, sandsekker
A ha virkningsfulle planverk

Samarbeid(-savtaler) med frivillige organisasjoner og eks bygdelag
@ve pa roller/ansvar/handtering og virkelighetsneert
Evaluere situasjonen og eget stasted/status - falge opp med forbedringer

ALTA KOMMUNE | 08.06.2018
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- Alta kommune .

”ﬂ EliSynnove.Hanssen@alta.kommune.no
Nordlysbyen Alta



mailto:EliSynnove.Hanssen@alta.kommune.no

	Årskonferanse NEMFO �Alta 6.-7 juni 2018 �Kommuneberedskap som deler og helhet. Å jobbe med systemet. 
	Beredskaps-�koordinators�hovedoppgaver i Alta kommune�
	Kommunenes rolle og ansvar 
	Beredskap favner vidt – med ulike ansvar og roller – og som deler og helhet 
	Når det skjer noe, så skjer det i en kommune! 
	Å forankre og være forberedt på 
	En organisasjon i hverdagen og ved kriser 		«før, under og etter»
	Å sikre struktur og fremdrift i beredskapsarbeidet i organisasjonen. �Ha planer/rollebeskrivelse/ansvar for:
	Eksempler på områder som krever samordning, og berører spørsmål om ansvar og roller med / i kommunen:
	Systematisk arbeid: Å jobbe med systemet.�Internkontroll - egenkontroll 
	Systematisk arbeid for kriseledelsen og i virksomhetene i kommunen: 
	Eksempel�Alta kommunes samfunnsplan 2015 -2027: 
	Ting henger i hop �
	Arbeider med med kompetanseheving i hele organisasjonen	
	Å trene langsiktighet  - å jobbe systematisk
	Mange begreper – har vi felles forståelse?�
	Jobber med evnen til å håndtere trusler, årsaker, hendelser, barrierer, krisehåndtering -  til normaltilstand
	�(Meld. St. 10 (2016-2017) Risiko i et trygt samfunn):
	Kvalitet i beredskapsarbeidet? �Se på tradisjoner fra helsetjenestene
	Lysbildenummer 20
	Dsb: 
	Å dokumentere beredskap gjennom årshjul
	Rapportering/sjekkliste internkontroll: �Når utføres ting, evaluering og nye tiltak
	Totalforsvaret – å finne hverandre (dsb)�Hvem er der og hvordan finne hverandre?
	Å være forberedt på usikkerhet
	Lysbildenummer 26
	��EliSynnove.Hanssen@alta.kommune.no

